EURO PARK HOTEL
HENNEF

Hygienekonzept

Das vorliegende Hygienekonzept wurde von uns erstellt. Die Verbindlichkeit des Dokumentes
besteht fur alle Mitarbeiter des Unternehmens. Es begrenzt sich auf die Hygiene-
Standardmafinahmen und den Erreger SARS-CoV-2. Im Weiteren wird davon ausgegangen,
dass alle Mitarbeitenden die Anforderungen an ihren Arbeits- und Aufgabenbereich kennen. Die
Inhalte des Hygienekonzeptes missen bei allen Tatigkeiten im Alltag eingehalten und umgesetzt
werden. Eine der Hauptibertragungsweg fir Krankheiten ist die Tropfcheninfektion. Dies erfolgt
vor allem direkt tGber die Schleimhaute der Atemwege. Darliber hinaus ist auch indirekt Gber Han-
de, die dann mit Mund- oder Nasenschleimhaut sowie die Augenbindehaut in Kontakt gebracht
werden, eine Ubertragung méglich. Gaste werden bei Ankunft auf die Verhaltensweisen zur Hygi-
ene durch die Mitarbeiter, einen Flyer und gut sichtbaren Beschilderungen hingewiesen. Mit dem
einchecken bitten wir den Gast zu, die Verhaltensregeln im Rahmen seiner Moglichkeiten einzu-
halten und aktiv bei der Eindammung des SARS-CoV-2 Virus mitzuwirken.

Allgemeine Hinweise Stand 10.01.2021

o Allgemein gilt ein Sicherheitsabstand zwischen Personen von 1,5 Meter und ist in allen Be-
reichen des Hotels eine Mund-Nasen-Bedeckungen zu tragen. Der Zugang und die Anzahl
der Gaste sind so zu begrenzen, dass die Abstandsregeln und die Kontaktbeschrankungen
eingehalten werden kénnen.

. Das Hotel steht nur fiir Ubernachtungen zur Verfligung, die geschéftlich oder aus einem
anderen wichtigen Grunde erforderlich sind und nicht verschoben werden kénnen

o Touristische Ubernachtungen sind verboten.

o Das Restaurant darf nur von Ubernachtungsgésten genutzt werden.

. Es gilt eine Sitzplatzpflicht. Das Restaurant 6ffnet um 18:00 Uhr und wird spatestens um
22:00Uhr geschlossen. Ein ibermafiger Alkoholkonsum ist nicht gestattet.

. Es werden die Kontaktdaten aller Gaste fur mindestens 4 Wochen aufbewahrt.

o Bargeldloses Bezahlen wird bevorzugt angenommen.

. Desinfektionsmittel steht allen Gasten und Mitarbeitern zur Verfligung. Reinigungsintervalle

wurden angepasst

. Sensible Kontaktpunkte wie Kreditkarten Terminals, Zimmerkarten usw. werden nach jeder
Benutzung desinfiziert. Turgriffe, Handlaufe, Aufzugkndpfe werden in engem Rythmus des-
infiziert.

o Gaste werden auf Hygieneregeln durch Mitarbeiter, Flyer und Hinweisschildern aufmerk-
sam gemacht.

. Regelmafige Luftungen von Innenrdumen werden durchgefihrt.

. Alle gebrauchten Textilien werden professionell bei Uber 60°C gewaschen.
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Handhygiene

Die Handehygiene bildet den wichtigsten Teil der Standardmal3nahmen, Hintergrund ist das die
erworbenen Infektionserreger Uber direkten Kontakt und vorwiegend durch die Hande Gbertragen
werden. Den Gasten und Mitarbeitern werden ausreichend Moglichkeiten angeboten die Handhy-
giene mittels waschen mit Handseife und desinfizieren der Hande einzuhalten. Zum Abtrocknen
der Hande nach dem waschen stehen Papierhandticher zur Verfigung.

Hande waschen:

Mit dem Handewaschen werden Verschmutzungen auf den Handen entfernt. Das unterbrechen
der Infektionskette kann durch das blof3e Waschen nicht erreicht werden, daher wird eine an-
schlieende Handdesinfektion empfohlen. Gaste haben die Mdglichkeit innerhalb der Sanitarein-
richtungen die Hande zu waschen. Seifen und Papierhandtlcher stehen zur Verfigung. Mitarbei-
ter stehen ebenso ausreichende Einrichtungen zum Handewaschen zur Verfligung. Wichtig: Wa-
schen reduziert und entfernt die Anzahl der Keime, tétet sie aber nicht ab. Die Keimreduktion liegt
zwischen 60 — 70 %, mit einer Waschzeit von mindestens 1 Minute kann eine Reduktion von 90%
erreicht werden. Hande werden durch das Waschen starker strapaziert und ausgetrocknet als mit
der Anwendung eines hautpflegenden und riickfettenden Handedesinfektionsmittels. Handewa-
schen und Handedesinfektion nicht direkt nacheinander vornehmen, aul3er bei einer sichtbaren
Verschmutzung. Mdglicherweise flihrt das zu Hautirritationen und Verdiinnung des Desinfektions-
mittels, welches dann nicht mehr wirksam ist.

Hande desinfizieren:

Wir bieten Gasten und Mitarbeitern die Méglichkeiten der Handdesinfektion. Es werden Spender,
im Ein-/Ausgangsbereichen des Hotel, innerhalb der Lobby (Public Bereich), in den Sanitarein-
richtungen, Kiichen, Rezeption, Blro und Pausenraumen der Mitarbeiter und nach Bedarf in an-
deren Bereichen platziert. Die Spender sind ausgewiesen und fur Mitarbeiter und Gaste gut auf-
findbar. Mogliche Anlasse des desinfizieren der Hand:

Vor und nach Kundenkontakt

Nach Kontakt mit kontaminierten (verschmutzten) Gegenstanden

Wichtig:

Handedesinfektionsmittel nicht auf nassen oder sichtbar verschmutzten Handen anwenden. Bei
der Desinfektion werden haufig die Daumen, die Fingerspitzen, die Fingerzwischenraume und die
Hautfurchen der Handinnenseite vergessen. Bei korrekter Anwendung kommen die hautpflegen-
den Substanzen (Ruckfetter) im Handedesinfektionsmittel zum Tragen und die Haut wird ge-
schutzt. Die Keimreduktion bei korrekter Anwendung betragt Gber 99,9%.
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Was ist beim Tragen einer Mund-Nasen-Bedeckung zu beachten:

Der richtige Umgang mit den Mund-Nasen-Bedeckungen ist ganz wesentlich, um einen grof3t-

mdglichen Schutz zu erreichen:

. Waschen Sie sich vor dem Anlegen einer Mund-Nasen-Bedeckung grindlich die Hande
(mindestens 20 bis 30 Sekunden mit Seife).

. Achten Sie beim Aufsetzen darauf, dass Nase und Mund bis zum Kinn abgedeckt sind und
die Mund-Nasen-Bedeckung an den Randern mdglichst eng anliegt.

. Wechseln Sie die Mund-Nasen-Bedeckung spatestens dann, wenn sie durch die Atemluft
durchfeuchtet ist. Denn dann kdénnen sich zusatzliche Keime ansiedeln.

. Vermeiden Sie, wahrend des Tragens die Mund-Nasen-Bedeckung anzufassen und zu
verschieben.

. BerUhren Sie beim Abnehmen der Mund-Nasen-Bedeckung moglichst nicht die AuRensei-
ten, da sich hier Erreger befinden kdnnen. Greifen Sie die seitlichen Laschen oder Schnire
und legen Sie die Mund-Nasen-Bedeckung vorsichtig ab.

. Waschen Sie sich nach dem Abnehmen der Mund-Nasen-Bedeckung griindlich die Hande
(mindestens 20 bis 30 Sekunden mit Seife).

o Nach der Verwendung sollte die Mund-Nasen-Bedeckung bis zum Waschen luftdicht (z.B.
in einem separaten Beutel) aufbewahrt oder am besten sofort bei 60° bis 95°C gewaschen
werden.

Quelle: BZgA

Kontaminiertes Verbrauchsmaterial (Atemmasken) wird nach dem Prinzip "Doppelsacksystem"

entsorgt. Das heil3t, das Material wird am Entstehungsort in kleine Abfallsacke verpackt und mit

dem Siedlungsabfall entsorgt oder bei wiederverwendbaren Masken gereinigt. Hier ist eine Tem-
peratur von tber 60° C empfohlen.

Objekthygiene

Gemal der Arbeitsstattenverordnung §4 Abs. 2 hat der Arbeitgeber dafiir zu sorgen, dass Ar-
beitsstatten den hygienischen Erfordernissen entsprechend gereinigt werden. Verunreinigungen
und Ablagerungen, die zu Gefahrdungen fiihren kénnen, sind unverztiglich zu beseitigen. Es ist
eine umweltbewusste und hygienische Reinigung unter Beriicksichtigung aktueller Entwicklun-
gen hinsichtlich Technik und Methoden der Gebaudereinigung und rechtlicher Anforderungen
durch das Infektionsschutzgesetz zu beachten. Wir haben einen detaillierten Reinigungsplan er-
stellt. Die Reinigungszyklen und mittel wurden den Herausforderungen zum Schutze der Gaste
und Mitarbeiter angepasst. Reinigungsplane werden an die jeweiligen Erfordermisse wochentlich
angepasst.
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Raumhygiene

Zur Vermeidung der Ubertragung durch Tropfcheninfektion ein Abstand von mindestens 1,50
Metern eingehalten werden. Um die konsequente Einhaltung der Tischordnung einzuhalten, wird
ein Raumplan mit der reduzierten Tisch- und Stuhlanzahl fir die Konferenz-/ Tagungsrdume an-
gefertigt.

An der Rezeption wurden durchsichtige trennende Schutzeinrichtungen mit einem Durchgriff im
unteren Bereich aufgestellt, damit eine sichere und freundliche Kommunikation gewahrleistet ist.
Gastezimmer werden nach der Abreise gereinigt, bleiben ggf. 24 Stunden unbelegt und intensiv
gellftet. Bei Kurzzeitaufenthalten bis zu drei Tagen wird das Zimmer nicht gereinigt. Sollte der
Gast eine Reinigung des Zimmers winschen, oder bendtigt er neue Handtucher, so wird dies auf
Anfrage bei der Rezeption koordiniert.

Sanitarhygiene

In allen Toilettenraumen werden ausreichend Flissigseifenspender und Einmalhandtiicher be-
reitgestellt und regelmalig aufgefiillt. Die entsprechenden Auffangbehalter fir Einmalhandticher
und Toilettenpapier stehen zur Verfligung. Auch in Sanitareinrichtungen ist ein Sicherheitsab-
stand einzuhalten. Ist der Abstand nicht einzuhalten, wird auf Mund-Nasen-Bedeckungen hinge-
wiesen oder nebeneinander liegende Einrichtungen ggf.gesperrt. Toilettensitze, Armaturen,
Waschbecken und FulRbéden werden mehrmals taglich gereinigt. Dabei sind Arbeitsgummihand-
schuhe zu tragen.

Wegefuhrung

Es ist darauf zu achten, dass nicht alle Mitarbeiter/innen, Kunden oder Gaste gleichzeitig die We-
ge benutzen. Ausnahme stellt der Gefahrenfall dar.

Wir haben Stellen, an denen sich voraussichtlich mehrere Personen anstehen, Bodenmarkierun-
gen gesetzt, die den Mindestabstand darstellen. Hinweisschilder an den Fahrstihlen verweisen
auf eine sichere Nutzung. Beschriftungen weisen auf getrennte Ein- und Ausgange hin. Gehwe-
ge werden durch die Auf- und Umstellung von Mobiliar erkenntlich gemacht. Zu jeder Zeit werden
freie Flucht- und Rettungswege sichergestellt.

Laftung

Regelmaliges Luften dient der Hygiene, fordert die Luftqualitat und vermindert das Infektionsrisi-
ko. MaRnahmen hierfir sind: regelmafige Stofluftung alle 30 Minuten, je nach FenstergroRe
auch haufiger

Raumlufttechnische Anlagen weiter betreiben, da hier das Ubertragungsrisiko als gering einge-
stuft wird

Vorgeschriebene Wartungszyklen wurden vorgezogen. Wir stellen durch regelmafige Wartun-
gen, Reinigungen und Uberprifungen durch Sachverstandige Personen ihrer Raumlufttechni-
schen Anlagen sicher, dass die Raumluftqualitat, Raumtemperatur und ein regelmaRiger Luftaus-
tausch in den Rdumen gewahrleitet werden kann.
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Mitarbeiter

Wir haben einen Leitfaden flr unser Team erstellt, indem MalRnahmen zur erweiterten Hygiene flr
Mitarbeiter beschrieben werden.

Als Team und Gastgeber sind wir zu jeder Zeit ein Vorbild fur unsere Gaste. Unsere Gaste werden
unsere Hygienevorgaben und Regeln annehmen, wenn Sie sehen, dass auch wir sie leben.
Solange das Hotel mit einem reduzierten Mitarbeiterbedarf arbeitet haben sich samtliche Kollegen
am Front Office an- und abzumelden.

In Umkleiderdumen ist darauf zu achten das die Privat- und Dienstkleidung im Spind zu trennen
ist. Es ist untersagt Arbeitskleidung aufierhalb des Hotels zu tragen.

Spinde dirfen nicht von mehreren Mitarbeitern genutzt werden. In Umkleiderdumen gilt es ebenso
die Abstandregel einzuhalten

Eine regelmaRige Reinigung der Dienstkleidung ist selbstverstandlich.

Die eigenen Arbeitsbereiche (Front und Back of House) sowie Arbeitsmittel werden von allen Ab-
teilungen regelmafig desinfiziert, spatestens bevor ein anderer Mitarbeiter diesen nutzt sowie zum
Schichtende / Ubergabe.

Auf ein Teilen von Arbeitsmitteln (Stift, Locher, Werkzeug usw) sollte vermieden werden. Wenn
dies nicht méglich ist nach Gebrauch zu desinfizieren.

Die Abstandsregel gilt hier und wird durch ausreichend Abstand zwischen den Tischen unterstitzt.
Uber eine Verlangerung der Ausgabezeiten erreichen wir eine Reduzierung der gleichzeitig anwe-
senden Kollegen.

Nach Benutzung der Tische sind diese selbststandig durch den Benutzer mit Desinfektionstliichern
Zu reinigen.

Wirksamkeitskontrolle

Damit das Euro Park Hotel Hennef seinen Gasten und Mitarbeitern den bestmaoglichen Schutz bie-
ten kann, ist eine regelmaflige Wirksamkeitskontrolle der getroffenen MalRnahmen vorgesehen.
Auch die regelmafigen neuen Vorgaben, Erkenntnisse und Empfehlungen von Ministerien, Behor-

Verhalten im Verdachtsfall

Der Verdacht einer Erkrankung und das Auftreten von COVID-19-Fallen ist dem Gesundheitsamt
und ggf. weiteren staatliche oder privatrechtlichen Organisationen zu melden. Wir sind als Betrei-
ber dazu verpflichtet Namen und Kontaktdaten jedes Gastes sowie Zeitpunkt des Betretens und
Verlassens der Einrichtung zu dokumentieren, damit eine Kontaktnachverfolgung den Behérden
ermdglicht werden kann. Die Daten sind 4 Wochen nach Ende des Aufenthalts aufzubewahren.
An der Rezeption sind alle notwendigen Kontakte flir zustandige Behorden hinterlegt, damit eine
schnelle und Reibungslose Kontaktaufnahme/Meldung sichergestellt werden kann. Alle Mitarbei-
terlnnen wurden vom Hotel Management aufgefordert im Verdachtsfall einer Infektion das Hotel-
gelande zu verlassen bzw. zu Hause zu bleiben, um eine telefonische Anmeldung beim Hausarzt
vorzunehmen. Die Kontaktflachen im Betrieb (z.B. Arbeitsplatz, Toiletten, Turgriffe, Tastaturen,
Telefone) werden von unterwiesenen Reinigungskraften/Personal zunachst grundlich gereinigt,
um die Verbreitung des Erregers weiter zu reduzieren. Raume, werden vor dem Reinigungspro-
zess, gut geluftet. Bis zum Bekanntwerden des Testergebnisses muss der Mitarbeiter/die Mitar-
beiterin in hauslicher Quarantane bleiben. Bei positivem Testergebnis bleibt der Mitarbeiterln 14
Tage in hauslicher Quarantane. Dies gilt auch bei milden Krankheitsverlaufen.
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